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« Optimisme »

« Officine Terrain d’expérimentations »

Au plus dur de la sortie de crise, en 2022 la profession officinale est confrontée a une
désaffection de ses dipldmés et les bancs des facultés ne se remplissent plus.

De toute évidence, notre métier doit se réinventer et s’adapter aux évolutions
sociétales qui ne manqueront pas de s"amplifier.

Malgré le contexte actuel notamment de pénurie, d’épidémie récurrente qui bouscule
perpétuellement notre quotidien ; Rester attractifs, créatifs, expérimentateurs devient
un enjeu vital pour nos structures si elles veulent étre résilientes.

« L’officine peut étre un des moteurs de la médecine de
ville si elle s’en donne les moyens. »

Participer aux évolutions des territoires, en particulier au travers du PRSE4

Participer aux évolutions de notre métier, au travers de la convention pharmaceutique
et d’un collectif RSE national de la pharmacie d’officine.

Participer a la pluri professionnalité, au travers de notre maison de santé et de notre
Communauté Professionnelle des Territoires de Santé.

Participer a I’engagement RSE de notre groupement d’achat GIROPHARM

Participer a I’éducation thérapeutique de nos patients aux travers des ateliers organisés
sur notre village..

...voici en quelques mots tout ce que nous avons commencé a faire en 2022.. et que
nous poursuivrons en 2023

Parce que seuls nous pensons parfois ne pouvoir espérer générer au mieux que du
green- washing, nous restons investis et capables de fédérer a tous ces niveaux.
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1.1 La pharmacie de La Leze

Notre démarche RSE existe dans tous les domaines du développement durable sur le
pilier social , sociétal ,économique et environnemental . Nous sommes engagés dans
cette voie depuis 2015.Actuellement, une personne est référente en développement
durable a la pharmacie. L'investissement humain représente 4 heures de travail par
semaine en moyenne.

Un budget est accordé pour toute initiative interne pertinente en terme de
développement durable. Linvestissement financier en 2021 s’est monté a 10 000 euros
comprenant :

-I’aide aux associations d’intérét général (dans les domaines du sport (USL rugby),
de I'apiculture et du travail collaboratif )

-la prestation de notre organisme éco responsable click-éco

-les cours de gymnastique et de Yoga proposés a nos employés et professions
libérales du village.

-Adhésion a Alliance Santé planétaire
-Don a Planéete Urgence (50 arbres plantés)
-Adhésion a Pharmacie Humanitaire internationale

-Collectif Cometes-innovation de Lézat , organisant notamment les Repair-Café sur
le village.

-Novembre 2022 : Partenaire de Anne-Frédérique RENARD des CHEGAGAZELLES
équipage 278 www.trekingazelles.com a portée humanitaire et en faveur de

I’environnement

A noter en 2021 également I'achat d’une maison voisine au centre du village pour
un montant de 100 000 euros : ce choix délibéré de rester au centre de notre
village aupres de nos patients principalement agés, malgré la contrainte des
batiments de France va nous permettre de créer une pharmacie un peu plus
grande pour nos patients avec plus de zones de confidentialité (au moins 4) et
cela nous permettra également améliorer la qualité de vie au travail grace a un
projet axé entre autre sur I'ergonomie ,le choix d’artisans et de matériaux éco-
responsables. Parce que la construction utilise en moyenne 40 fois plus de
matiere que la rénovation, nous rénovons la pharmacie . Parce que nous sommes



engagés , nous avons choisi nos artisans dans un rayon de 50 KM autour de la
pharmacie.

Débutés en Novembre 2022, la fin des travaux est prévue en Juillet 2023.

1.2 L’emploi

) <= 3

Départ de Mélanie préparatrice et Chloé apprentie
Entrée de Lurdes a la réception des commandes, Sandrine préparatrice en

pharmacie.

Valérie auto entrepreneur en secrétariat nous a rejoint cet été

50% de femmes a la direction : 1 homme 1 femme

Notre effectif ETP est de 8.74 .Notre Taux d'absentéisme (nombre d'heures
absentes/nombre d'heures travaillées théoriques x100), calculé hors congés
maternité et hors maladies longues durées est de 0.84 % en 2022 soit au
total 20 jours d’absence, pas d’accident de travail. L’ancienneté moyenne
est 7 ans et 1 mois au 31/12/2022.
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1.3

1.4

Nos pratiques n’ont pas changé cette année :
-livret d’accueil pour tout nouvel employé

-réunion en quantité modérée

-entretien annuel

Avantages au-dela de la convention collective :
-tickets repas

-chéque-cadeau

-comité d’entreprise de notre groupement Giropharm
-13 eme mois

-Plan épargne entreprise installé en 2022 couplé a un dispositif ISR
investissement socialement responsable

-primes occasionnelles

I’organisation du temps de travail :

Dans notre démarche d’amélioration de la qualité de vie et de réduction de notre
impact global par nos déplacements, les horaires proposés sont plutot regroupés
et les demi-journées de travail sont évitées.

Chaque employé bénéficie d’'un temps de travail pharmacie fermée afin de
pouvoir s'organiser dans son travail.

La santé et la sécurité :

Chaque tache est identifiée en fonction de sa pénibilité ; la fiche de fonction de
chacun est adaptée et nous avons di en particulier penser la future pharmacie
avec des espaces de repos et une ergonomie adaptée au travail.

Les séances de Yoga et de renforcement musculaire hebdomadaires sont un vrai
succes ; notre médecin et I'infirmiere coordinatrice de notre EHPAD se sont
jointes a nous.



Des séances d’hypnose seront proposées gratuitement en 2023 au personnel
fumeur : les soignants de notre maison de santé sont sollicités sur ce point .

1.5 Les relations sociales :

« Se réunir est un début, rester ensemble est un progres, travailler ensemble
est une réussite » Henry Ford

Cette année, pour la premiére fois depuis le début du COVID ,notre équipe est au
complet ; une année de travaux nous attend et notre objectif serait de refaire la
méme photo I'an prochain avec de nouvelles recrues motivées par la pharmacie
et la RSE.

Une enquéte de satisfaction en interne, pour les employés a été commandée
pour le premier trimestre 2023.

1.6 La formation et le lien avec les universités :

Nous avons augmenté nos compétences globales en 2022 ; nos préparatrices vaccinent

et font des tests antigéniques. Nous réalisons dorénavant les TROD Angine.

Nom complet: Olivier Bascoulés

Dépression Complété 00:48:41 01/05/2022 08:43
Cosmétiques bio en officine Complété 00:29:13 01/05/2022 08:06

Nom complet: Celia Massat
Maux de la femme Complété 03:39:36 07/02/2022 10:55
Cosmétiques bio en officine Complété 00:54:21 31/01/2022 14:27
Nom complet: Claire Barbandiere

Dermatite atopique Complété 04:34:11 02/12/2022 13:32

Nom complet: Christiane Raspaud
Maux de la femme Complété 04:36:39 04/04/2022 20:26

Nom complet: Marlene Gregoris

Pansements et plaies chroniques Complété 02:24:51 18/04/2022 21:26
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ATTESTATION DE FORMATION
Au regard des objectifs de la formation, nous certifions que
BASCOULES Olivier
a acquis les enseignements de la formation
TROD angine et cas de comptoir
Les objectifs de cette formation sont de permettre aux apprenants de
développer leurs
connaissances et leurs compétences, sur le sujet traité, dans le cadre
de leur activité officinale.
Informations sur I'apprenant et la validation de sa formation :

BASCOULES

Olivier

phciedelaleze@icloud.com

PHARMACIE DE LA LEZE - 09210

Titulaire

Date de validation :

Temps passé :

24/12/2022

Oh37min02s

Nos équipes se mobilisent pour vous accompagner tout au long de
votre formation.

N'hésitez pas a contacter notre service client par mail a
service.clients@atoopharm.fr

ou par téléphone au 02.35.33.44.97.

Marie-Héléne Gauthey

Directrice Générale Atoopharm

Toute reproduction est interdite - Une copie du document est archivée
auprés de l'organisme de formation



Le 25 novembre a eu lieu dans notre maison de santé une formation en santé

environnementale a notre initiative regroupant :

Isabelle Giassi pharmacien
BASCOULES Olivier pharmacien
Perez Carmen kine

Seror Claire médecin

Baldi Christine infirmicre
Rochefort Jean IPA

Raffanel Laétitia sage femme

Le Bris Margaux Infirmiere

ECOPS Consaeil Devis 2022-07-01

Ecologie Prévention Santé .
Lille, 01/07/2022

Objet :

Animation d’'une formation 1 journée — Démarche écoresponsable et santé
environnementale au sein de la MSP Vallée de |a Leze
« Ecoresponsabilité et santé environnementale en cabinet de santé »

A la demande de :

Maison de santé pluriprofessionnelle Vallée de la Léze - https://mspleze.fr/
contact@mspleze.fr, 05 61 67 09 36
8 Boulevard de la Victoire 09210 Lézat-sur-Léze

Contact :

Dr Olivier BASCOULES — Dr en pharmacie — M5P Vallée de la Léze -
pheiedelaleze@icloud.com, Tél 06 72 45 64 34

Prestataire :

SARL ECOPS Conseil

N® SIRET : 84251063800013

Dr Alice BARAS - Chirurgien-dentiste, consultante, formatrice
barasalice@gmail.com, Tél 06 63 78 97 12,

66 rue Pasteur 59370 Mons-en-Barceul

Action collective engagée pour 2023 suite a cette formation :
Mutualiser les collectes de DASTRI pour limiter leur impact Carbone.
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Nos liens avec l'université est entretenu chaque année...cette année , une thése sur
I"'agencement bien s(r..

Julien T. - Abonné
2j-®

Bonjour a tous !

C'est avec plaisir que je vous annonce que ma
thése portant sur I'aménagement de la
pharmacie de demain a été soutenue ce
mercredi avec succeés.

Je tiens a remercier les personnes qui ont pris
le temps d'y contribuer que ce soit a travers
mon questionnaire ou en acceptant
d'échanger avec moi.

Un dossier de formation

professionnelle autour de I'agencement
paraitra prochainement dans la revue
Actualités Pharmaceutiques, vous pourrez y
retrouver un article résumant les idées
développées dans ma thése, un article qui
aborde plus en détails la gestion des déchets
et les enjeux environnementaux a l'officine
ainsi qu'une interview croisée de deux
pharmaciens d’officine qui apporte leurs
regards sur I'agencement.

Laétitia HENIN HIBLE Olivier Bascoules
Antoine PRIOUX David Van Acker Francois
Legaud Van de Vyver Pharmagest MEDD

Pour 2023, nous collaborons a une thése sur I’ensemble des déchets de I’officine.
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2.1 La politique générale :
Il est possible d’agir pour le bien de la planéte tout en créant de la valeur !

Accompagner notre transition a tous les niveaux avec la RSE est notre objectif.
Faire évoluer collectivement notre raison d’étre au-dela de nos missions socles !!! ..

2.2la maitrise des consommations

Eau : 3 derniéres années

40 M3
38 M3

6 derniers semestres

3 derniéres années

6 reléve(s)

36 M3

B normale 73 M3

B Estimée 41 M3

B futo-relevée 0 M3
Total : 114 M3

2020 2021 2022

Eau : 6 derniers semestres

25 M3
24 M3 24 M3

12 derniers mois

6 derniers semestres

3 derniéres années

B normale 73 M3

B Estimée 27 M3

B Auto-relevée 0 M3
Total : 100 M3

0 M3

522019 512020 512022
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Eau : 12 derniers mois

Eau
24 M3
0 M3 0 M3 0 M3 0 M3 0 M3
01/2022 02/2022 03/2022 04/2022 05/2022 06/2022

Electricité :

0 M3

07/2022

14 M3

0 M3 0 M3

08/2022 05/2022 10/2022

e

6 derniers semestres

B normale 24 M3
M Estimée 14 M3
B Auto-relevée 0 M3
Total : 38 M3
0 M3 0 M3
11/2022 12/2022

Du 25 novembre 2022 au 24 décembre 2022

1455 kWh

dont 284 kWh en Heures Creuses

¢ 3000

? 2500

2000

1500

Consommation (kMyh)

1000

5
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o

Décembre

o | ‘ ‘ ‘ I I I I I I I |

Septembre
2022

243.06€

214.87€ Conso.

-
Sy

- T

26 octo.
2023

Janvier Février Mars Awril Mai Juin Juillet Aoiit
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
Estimation de ma consommation
Budget estimé sur 12 mois — "
passee
3 131.28 3 | 1889 kWh Consommation future estimée (en
KwWh)
Aujourd'hui
353.91€
. Caonso.
293.33€ o 286€
c - 270.55€
@ LI Conso.
Conso.
.—< ) s 210.62€
T == ST 193.55€
- T - Conso. 186.39¢ ] Conso.
i, Conso. Consa. e,
2w Sy =
i
26 déc. 26 janwv. 26 fév. 26 mars 26 avri. 26 mai 26 juin 26 juil. 26 aoil. 26 sept.
2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2023
Facture Facture Facture Facture Facture
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2.3 La pollution

La présence de médicaments et pesticides dans La Leze en 2020 .. un choc !! moteur

de notre démarche aujourd’hui.

Flamprop
N-desmethyl-cis-tramadol
10,11-Epoxycarbamazépine
Métabolite S-Métolachlore CGA 37735
Lidocaine

2-Aminopyridine

Propyphénazone

Nélarabine

Diosmétine

Diclofénac

Périndopril

Nicotine

Vinblastine

Carbofuran-3-hydroxy

Fénuron

Propiconazale

Rimantadine

Nom Classe
Metformine médicament
Formononétine autre
Caféine médicament
Théophylline médicament
Atrazine pesticide
Métolachlore pesticide
Butoxide de pipéronyle autre
Simazine pesticide
Tébuconazole pesticide
Allopurinel médicament
Tramadol médicament
Kétoproféne médicament
Carbamazépine médicament
Gabapentine médicament
Simazine-2-hydroxy métabolite de pesticide
Atrazine-déséthyl métabolite de pesticide
Imazaméthabenz-méthyle pesticide
Chlortoluron pesticide
Terbuthylazine pesticide
Norfloxacine médicament
Atrazine-2-hydroxy métabalite de pesticide
Oxazépam bolite de médi
Sébuthylazine pesticide

Atrazine-dsisopropyl
Terbuthylazine-déséthyl
AMPA

Daidzéine

Cytarabine
Ganciclovir
O-Desméthyltramadol
Desvenlafaxine
Imazamox

Didanosine
Pyridostigmine
Zalcitabine
Schradane
Propyzamide
Métolachlore ESA
Isoniazid

Ribavirin

Epinephrine
Methyldopa
Génistéine
Carbendazime
Paracétamol
Acébutolal
Venlafaxine

Valsartan

Bénomyl

La vision holistique de nos actions nous a amené a envisager nos impacts de facon

métabolite de pesticide

métabolite de pesticide

métabalite de pesticide

autre

médicament

médicament

métabolite de médicament
T

pesticide
médicament
meédicament
meédicament
pesticide
pesticide
métabalite de pesticide
médicament
médicament
médicament
médicament
autre
pesticide
médicament
médicament
médicament
médicament
pesticide

pesticide
métabolite de medicament
métabolite de medicament
métabalite de pesticide
médicament

médicament

médicament

médicament

métabolite de médicament
médicament

médicament

autre

médicament

métabolite de pesticide
pesticide

pesticide

medicament

Dacarbazine médicament
Losartan médicament
Cétirizine Stabolite de médican
Terbutryne pesticide
Prométryne pesticide

ifé pesticide
Penciclovir médicament
Métabolite S-Métolachlore CGA 50267 métabolite de pesticide
N-hydroxy-3-4- E = :
Fluconazele médicament
Atrazine-désisopropyl-2-hydroxy métabolite de pesticide
Lamivudine médicament
Propranolol médicament
Clozapine meédicament

globale et de prendre I’engagement pour nos concitoyens en santé

environnementale.

Mieux connaitre notre environnement est devenu un objectif important au long

cours.
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Une poche récupérée dans La Léze
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La prise en compte de toutes les sources de pollution est notre projet..un exemple fort
a la pharmacie : le numérique

SEMAINE o
E L ®Primum
DURABLE
—. -, ‘U.
MPACT DY

MUMNERIOUE

B e
& e T v e,
. r 00 00 e g

Les outils de
visioconférence ne

sont pas égauxen :
D —

impact e

© —

De 150 a 300

kWh/an

C'est ce que consomme une
box internet en moyenne
(autant qu'un réfrigérateur).

De 3 a 4%

Q; ' C'est la part des émissions de
v gaz a effet de serre produites
par le numérique. Autant que

I'aviation civile.

B = B

Y= Fi\liR=?

i METTRE LES SITES SOUVENT UTILISES
EN FAVORIS AU LIEU DE PASSER PAR LE
MOTEUR DE RECHERCHE (DIVISE PAR 4
L’EMPREINTE CARBONE),

CHOISIR SON OUTIL DE VISIO EN

- FONCTION DE SES IMPACTS
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Notamment , la pharmacie a choisi d’éviter le fameux Google comme moteur de
recherche .Les raccourcis installés sur nos ordinateurs sont dirigés vers ECOSIA en
priorité :

ECOSIA Search the web to plant trees

A better planet
with every search

The simplest # way to plant  trees
and be ' climate-active - every day

9 Add to Chrome - it's free

+ 150,027,482

trees planted by the Ecosia community

2.4 L’économie circulaire

Actions a 4 niveaux : La production, la distribution, la consommation, les
approvisionnements.

Objectif : I'achat le plus responsable possible, c’est-a-dire éco socio congu et
respectueux de I’environnement tout au long de son cycle de vie.

Cette année, en octobre , nous avons été invités au congres Giropharm et nous
avons pu sensibiliser nos confréres sur ces thématiques.
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2.5 Le changement climatique

Agir pour prendre notre part dans la décarbonation de la santé en réfléchissant a
optimiser toutes nos actions (achats nationaux certes mais surtout décarbonés, rythme
de commandes, déplacements,..) .

Nous travaillons a la réalisation d’une liste d’acteurs économiques réellement engagés
et acteurs pertinents en RSE.

2.6 La protection de la biodiversité

-Par nos actions pour fédérer nos confréres dans une démarche en développement
durable..

-Par nos actions en santé environnementale, au niveau syndical et de la CPTS

-Par nos actions en santé environnementale, transmises directement a la CNAM dans le
cadre des discussions autour de I'axe 6 de la convention pharmaceutique

- Par notre partenariat avec I'association « Apiléze », réaffirmé cette année.

-Par notre politique Zéro sac : plus de sacs de transport donné a la pharmacie cette
année .Un don a une association est proposé pour chaque délivrance de sac réutilisable.

La fievre
Julien Doré - La figvre

« |l »

Les associations choisies pour démarrer I'année 2022 sont :
- La ligue contre le cancer Ariege

- Akuma basé a Saint-Sulpice sur Leze

19



PILIER SOCIETAL




3.1 Les engagements sociétaux en faveur du

développement durable :

Nous sommes toujours engagés dans le groupe santé environnement de notre CPTS...un

exemple de campagne relayée..

VOUS ETES VICTIME DE VIOLENCES ?
VOUS POUVEZ ETRE AIDE(E) I

LA LE PROTECTOMETRE

A

PROTEGE-TOI !
Tu es en danger !

o

VIGILANCE !

Dis stop
Demande de l'aide

v

PROFITE !
Ta relation est saine
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Appelez le 17 ou par sms au 114

3919 pour étre écouté(e) et informé(e)

115 pour un hébergement d'urgence (7j/7, 24h/24h)
Tu as - de 18 ans ? Appelle le 119 (enfance en danger)

Mais aussi la rédaction d’une charte d’engagement ...
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GPTS

ARIEGE- FYHENEES

D'aprés [OMS, |a santé environnementale comprend les aspects
de la santé humaine, y compris |z qualité de la vie, qui sont
déterminés par les facteurs physiques, chimiques, biologiques,
sociaux, psychosociaux et esthétiques de notre environnement.
Elle concerne également la politigue et les pratiques de gestion, de
résorption, de contréle et de prévention des facteurs
environnementaux susceptibles d'affecter la santé des générations
actuelles et futures.

Aussi, agir sur les facteurs environnementaux permet de
prévenir, préserver et améliorer I'état de santé de la population en
améliorant la qualité des eaux, de l'air et des sols.

Un certain nombre dactivités humaines, liéges notamment a
lindustrialisation, 'urbanisation ou I'évolution des technologies,
mais aussi aux pratiques médicales ont fait 'objet d'évaluation des
risques pour la santé de réglementations adaptées ou de
recommandations sanitaires.

Dans tous ces milieux, il va s'agir d'assurer |a prévention des risques
pour la santé de vos patients associés aux expositions & divers
agents physiques, chimiques et biologiques omniprésents dans notre
environnement et notre alimentation.

La thématique santé-environnement est au cceur des préoccupations
des citoyens. Les citoyens et leurs territoires en sont aussi les
premiers acteurs. Une stratégie d'action équilibrée doit donc reposer
également sur une dynamique dans les territoires, en mobilisant
des outils diversifiés et des catégories d'acteurs complémentaires. L'un
des enjeux essentiels est de doter les acteurs locaux d'outils et de
méthodes leur permettant de mettre en ceuvre, de maniére
évaluable, des actions concrétes adaptées aux enjeux et défis en
santé environnement de leur territoire. (PNSE3)

CHARTE

D'ENGAGEMENT

&
22

C'est pourquoi la CPTS Ariége-Pyrénées s'engage a
apporter des formations et outils spécifiques aux
professionnels de santé de notre territoire sur les
enjeux environnementaux. Dans ce sens, il sera
proposé a I'ensemble des professionnels de santé
des boites a outils vous permettant de vous
familiariser avec la santé environnementale mais
également des actions de sensibilisation au sein
de vos structures.

En contrepartie, les structures du territoire de la
CPTS s'engageront :

A participer aux actions de sensibilisation
n proposées par la CPTS chaque année

A prendre connaissance des outils mis a

leur disposition pour se familiariser avec
E la santé-environnementale et adopter les

bons gestes en fonction de leur capacité

B A sensibiliser leurs patients sur la
thématique

A contribuer, chacun & son échelle, & la
préservation de notre environnement

La CPTS Ariége-Pyrénées et I'ensemble des professionnels de santé
s’engagent ensemble pour la préservation de la santé environnementale.
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3.2 La sous-traitance et les fournisseurs

GIROPHARM : un engagement clair dans la démarche de développement durables, de

nouveaux produits éco congus disponibles renforcent notre fidélité a ce groupement.

M notre mission
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s’installer.
D’autres exemples de partenariat poursuivi cette année ..

CERRP : une coopérative de pharmacien locale transparente et a notre écoute

LGPI : location de matériel.

BIMPLI : Bimpli (ex Apetiz) prend trés au sérieux sa responsabilité sociétale et
environnementale en tant qu’émetteur de titres-restaurant dématérialisés.

Une liste exhaustive est en préparation ..

3.3 Laloyauté des pratiques

Nous ceuvrons a les faire respecter de plus en plus.

Nous les ferons respecter de plus en plus par écrit et a terme, aucune transaction ne
pourra avoir lieu sans un partage de nos valeurs.
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4.1 Notre politique d’achat

Elle assume I'imperfection ! Elle vise a la décarbonation. Elle integre la fidélité et la
loyauté envers nos principaux fournisseurs. Fait marquant cette année ; tous nos
artisans ont été choisi dans un périmetre de 50 km pour moins de déplacements. Ils

sont cités en toute transparence :

Maitrise d’ceuvre

Architecte

UBAC

55 rue Riquet

31000 Toulouse

06 83 21 93 19 M. Vincent AGUSTI
vincent.agusti@ub-ac.com

Maitrise d’ceuvre

Bureau d’études

Structure

iSTRUCTURES

6 rue du Lac bleu

31240 L'UNION

06 83 17 43 90 M. Marc PINCHON
marc.pinchon@istructures.fr

Démolition / Gros

oeuvre

BLANCHARD GABRIEL

5 chemin du Clos de Barraou

31410 LE FAUGA

06 99 14 10 19 M. Gabriel BLANCHARD
entblanchardgabriel@gmail.com

Charpente /

Couverture

LES COUVREURS OCCITANS

13 avenue des Pyrénées

09210 LEZAT-SUR-LEZE

07 89 22 18 91 M. Christophe BURKLER
ariege@couvreurs-occitans.fr

Menuiserie

extérieure

TOTAL FENETRES

88 ,allées jean Jaures

31000 Toulouse

fabrication par Kawneer
Lotissement Riviere Lachet
09210 Lézat-sur-Léze
0785206575

06 43 06 04 85
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Mme Marina BROUARD
M. Pierre-Jean SOLE
contact@total-fenetres.fr

Menuiserie

intérieure

ECCORCE

14 rue Jean Bourgade

31190 PUYDANIEL

07 72 72 50 59 M. Corentin LAFLEUR
eccorce31@gmail.com

Platrerie /

Peinture / Faience

EGSO

26 allées des Foulques

31200 TOULOUSE

06 43 06 04 85 M. Pierre-Jean SOLE
egso.entreprise@orange.fr

Electricité

TORTORICI ELECTRICITE GALE
2765 chemin des Vignes

31220 LAVELANET DE COMMINGES
06 84 06 47 86 M. TORTORICI
tortorici.electricite@gmail.com

Plomberie

CTO

33 chemin de la Gravette

31190 AUTERIVE

06 34 21 60 97 M. Thierry CLAVIE
ctoenergie@gmail.com

cvC

CLIMEPAC

5 rue Thecle Blanc

31410 MAUZAC

06 68 60 00 08 M. Michael GUIOT
michael@climepac.fr

Serrurerie /

Enseignes

METALLERIE CAZELLES

8 impasse des Poussins

31470 FONSORBES

06 24 40 73 21 M. Eric CAZELLES
metallerie.cazelles.31470@gmail.com

Sols souples
C.E.R.M_SOLS

94, chemin de la PEYRETTE
31170 TOURNEFEUILLE
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06 58 27 29 70 M. Mohammed BELKAOUSSA
secretariat@cermsols.fr

2 %
Primum 5
PARLONS-EN TR

LES X
TRANSPORTS

DES EMISSIONS DE GAZ
A EFFETS DE SERRE
SONT DUES AUX
TRANSPORTS EN
FRANCE

SONT DES
DEPLACEMENTS EN
VOITURE SUR MOINS
DE3KMET1
PERSONNE

40%

DECES PAR AN EN
; FRANCE LIES A LA
N8 POLLUTION
; EXTERIEURE

~ 48.000

DE VELO PAR JOUR
REDUISENT DE 30% LES
RISQUES DE
DEVELOPPER UNE
MALADIE

30
Minutes

C'EST LA QUANTITE DE
CO2 EVITEE PAR AN
AVEC 1 JOUR DE
TELETRAVAIL PAR
SEMAINE*

817.000
T/an

QUE FRIRE ?

v JPUTILISE UNE FOIS PAR SEMAINE l.}ll\
MODE DE TRANSPORT DOUX aa

‘I'rm‘l'rw‘ﬁar4ﬂﬁbyuga%

|
—s |

DEPOLLUTION = “\c ntunnounlon" 7k
e 5

sources : Qu'est-ce qu’on fait 7, OMS et ADEME \,
*sur la base de +1 jour de télétravail/semaine pour 18%
des nouveaux actifs qui passeraient au télétravail sur
G | jours ouvrés 4
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4.2 Nos services proposés

Depuis le 7 novembre :

Distribution de kit de dépistage colo rectal

Vaccinations élargies avec les nouvelles missions du pharmacien

TROD Angine réalisés par les 4 pharmaciens pour participer a une meilleure gestion de
notre stock national d’antibiotique.

4.3 Nos outils

Nous assumons une politique flexible, marque d’un projet RSE en PME.

Suite a notre derniére enquéte de satisfaction public, nous avions noté que 20% de
nos patients attendaient plus d’efforts au niveau des prix ; nous avons donc organisé
cette année des achats plus performants mais nous savons que toute baisse de prix a

un impact en développement durable.

4.4 Notre Maison de santé

Le travail a commencé cette année et les réunions pluridisciplinaires ont été
régulieres cette année .. notamment le groupe Santé environnement auquel nous

participons qui a permis I’organisation d’une journée de formation et la rédaction

d’une charte santé environnement .
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AGIR EN PARTENARIAT
LES PROBLEMATIQUES DE SANTE ENVIRONNEMENTALES AUXQUELLES NOUS SOMMES
CONFRONTES EXIGENT QUE NOUS NOUS METTIONS ENSEMBLE POUR LES RESOUDRE EN
PARTAGEANT NOS CONNAISSANCES ET COMPETENCES. PAR NOTRE COOPERATION, NOUS
RENFORGONS LA NECESSAIRE SOLIDARITE ENTRE LES PERSONNES, LES GENERATIONS, LES
TERRITOIRES.
CETTE DYNAMIQUE NOUS PERMET D'AGIR A PLUSIEURS NIVEAUX:
COMMUNAUTES : PATIENTS, CONFRERES-CONSOEURS, ENTREPRISES ...
INSTITUTIONS: MAIRIE.COMMUNAUTE DE COMMUNES, CPTS..,
POLITIQUE PUBLIQUE: PLANS REGIONAUX, APPELS A PROJETS...
MILIEL ASSOCIATIF: SENSIBILISATION, FORMATIONS, PROJETS LOCAUX...
ET PLUS UNIQUEMENT SUR LES RESPONSABILITE INDIVIDUELLES. %

DEFINITION
LA SANTE ENVIRONNEMENTALE, COMPREND LES ASPECTS DE LA SANTE HUMAINE, Y COMPRIS
LA QUALITE DE LA VIE, QUI SONT DETERMINES PAR LES FACTEURS PHYSIQUES, CHIMIQUES,
BIOLOGIQUES, SOCIAUX, PSYCHOSOCIAUX ET ESTHETIQUES DE NOTRE ENVIRONNEMENT. ELLE
CONCERNE EGALEMENT LA POLITIQUE ET LES PRATIQUES DE GESTION, DE RESORPTION, DE
CONTROLE ET DE PREVENTION DES FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX SUSCEPTIBLES
D'AFFECTER LA SANTE DES GENERATIONS ACTUELLES ET FUTURES.

OBJECTIFS
1- SE FORMER AUX SUJETS SANTE-ENVIRONNEMENT AFIN DE POUVOIR S'APPROPRIER ET
COMPRENDRE LES INFORMATIONS ET PROBLEMATIQUES POUR PROPOSER DES ACTIONS
CIBLEES ET JUSTES. LA FORMATION AUGMENTE AUSSI LE SENTIMENT DE LEGITIMITE ET DU
POUVOIR D'AGIR NECESSAIRE A UNE ACTION EFFICACE.

2- PROPOSER DES PISTES DE REFLEXIONS ET D'ACTIONS CONCRETES FAVORISANT
L'INTEGRATION DES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX AU COEUR DE NOS PRATIQUES DE SANTE
LOCALE.
3-FAIRE EVOLUER NOS PRATIQUES POUR TENDRE VERS UN SYSTEME DE SANTE DECARBONNE,

E I 5 SOBRE ET RESILIENT.

EVALUATION
IL EST IMPORTANT DE MESURER L'EFFICACITE DES MODALITES D'INTERVENTIONS A TRAVERS
DES INDICATEURS SIMPLES, MESURABLES ET COMPARABLES D'ANNEES EN ANNEES AFIN DE
POUVOIR EVALUER LES DIFFERENTS PROJETS ET LES PARTAGER 51 ILS S'AVERENT PERTINENTS.

é"‘é"_&'%"‘_‘ T rﬂsﬂ‘_'-&. ﬁrnm
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Les bilans de médications fournis par la pharmacie régulierement cette année afin

d’améliorer le travail collaboratif de la maison de santé et de notre EHPAD.

4.5 Notre communication
« la communication est une science difficile .Ce n’est pas une science exacte. Ca
s’apprend et ¢a se cultive » Jean-Luc Lagardére.

Se lancer !.....
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2022 a enfin permis la création d’un collectif auquel nous
avons participé tres activement en représentant L’'USPO :

CONTEXTE
ET ENJEUX

Entrée en vigueur le 7 Mai 2022,

la nouvelle convention liant les
pharmaciens a Passurance maladie,
met en avant pour la premiére fois
les enjeux environnementaux :

ANEPF Lt FEDERATION { §

DES PHARMACIENS D'OFFICINE

ATSDOIATION FA
LUTTE ARTIRHUM

PH E

=]
=

Agirpaur préserver
Qu'est-ce que la notre envirepnement et la
santé de tous est.
o j notre priorité Ss,
Une évolution de notre fagon de vivre

vers un nouveau modele economique
et social intégrant pleinement la
durabilité dans nos fagons de
consommer, de produire, de travailler.

i i %}7
wiww RsePHARVIER com

CONTACTE@RSEPHARMACIE COM

Notre Groupe a pour but d’accompagner les
pharmaciens et leur équipe vers une pratique
professionnelle compatible avec les enjeux
environnementaux et sociétaux, en accord
avec la Transition écologique.

Pl
o
=

S
=

Qu’estce quela ?

La Responsabilité Sociale des Entreprises Le pharmczcxenJ
(RSE) représente Pimpact d’'une entreprise 3z :
sur la société et sur Penvironnement / acteur de | ecofog;e
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Il a permis de travailler sur des fiches destinées a rendre possible I’engagement
sectoriel de la pharmacie d’officine...

Sur I’empreinte Carbone

. Voici quelques
E rei re Chaque peut agir sur: astuces
p a2 g & Déplacements professionnels accompagner

< .% Déplacements domicile-travail 1 Une Energie Maitrisée
(o] Transport de marchandises

La préservation de notre Achal SRS sants et

environnement passe par le hp 3

controle de nos émissions de paraphaITRgee

gaz a effet de serre ~  Chauffage)Véhicules

‘E. professionnels A

Afin de limiter les émissions de GES, les
pharmacies d'officine doivent comme
l'ensemble des secteurs d'activite,
diminuer leurs consommations

/\ﬁ*

| c"m
Y

Electricite

Déchets dactivité
Transport de marchandises
Numérique

Scope3

Formations des
i collaborateurs

QUELS SONT LES LEVIERS D'
Scope2

Utilisation des produits vendus Gérer ses emails et leurs poids
Arritter les &rans le soir et la systme le weekend

Gérer ses fichiers de sauvegarde

énergétiques d'au moins 5% par an
d'ici 2050

Quelques

GES: Gaz 2 effet de serre

Scopes : lors de 'étude des émissions de
GES d’une organisation/produits, les scopes

%2 | Témoignage

@ David B.

Apres discussion avec léquipe, nous

désignent les différents types d'émissions en
fonction de leurs impacts directs (scope 1) ou indirects
(scope 2) ou indirects liés aux activités « satellites » en
amont ou en aval (scope 3).

Produits responsables : produits dont Fimpact
environnemental est maitrisé, avec un prix raisonnable
et qui permettent de dégager une rémunération ju:

avons opté pour une réorganisation

du temps de travail a temps plein sur / - _ el

& jours et mis en place dun systéme de : = e Sensibilisation
covoiturage interentreprises. ; des patiems
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Sur les déchets

“

-
-

GESTION W

%’4’-:

DES DECHETS

Au-dela de la gestion des déchets courants,
‘ le secteur de la santé et particulierement

les pharmaciens d’officine, ont un role
| crucial a jouer quant a la gestion des

médicaments en fin de vie.

STRATEGIE DES 3R
Permet la gestion des produits en fin de vie
et des dechets qui en découlent :

q “REDUIRE la quantité de
proauits en fin de vie

RECYCLER -, ~"REUTILISER des produits
le plus possible ; pa‘ut@rque de les jefer

gshonlephanm.cmpwt
gérer 2 la fois les déchets :

iy

7 Francais sur 10 connaissent Cyclamed (67 %) :
42% via le pharmacien grace aux échanges
et les supports mis & disposition, contre 35%

via la télévision

QUELS SONT LES LEVIERS D'A
Chagque Officine peut agir sur :

Déchets courants :
Proposer aux collaborateurs et aux patients
des solutions/produits a faible impact
regyclables, réutilisables, biodégradables, non toxiques

( LA L ‘I.g-i ne k
Accompagner les patients vers une
bonne gestion des médicaments
non utilisés (MNU) - obligation légale

? Dechets medlcamenteux

0’1 —
’n 1
Informer les patients en auto-traitement sur
les circuits de collecte établis - otligation lEgale

. estla T
CLE DE LA REUSSITE! u 13

QUELQUES LIENS UTILES VERS
DES SUPPORTS DE COMMUNICATION :
y LY desm-aﬂ:!eaes,

IBIE'!
Oy S
duTRI™

o
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Orienter vers le patient
acteur majeur !

i GES_I_'ION DES DECHETS COURANTS :
_!MPRESSIONS 2
e =

SACS:

CONTENANTS :

.. .Le poﬁentcamme octeur’meur

vclam f,.
Campag d’iriormaton les bonnes pratiques du
tri des médicaments et Pimportance de le faire ;
proposer « le mois cycdlamed »

DASRI:
Proposer des brochures explicatives sur le traitement
dsDASR!gmparl’wboadmrlﬂmhon

y GESTION DES DECHETS VIA DES ACHATS
. RESPONSABLES - PARAPHARMACIE :




Sur la Santé environnementale

ENVIRONNEMENT

L'OMS estime qu’en Europe

des décés sont directement
liés & des facteurs de stress
environnementaux

[ENIGHLTNTE  Bien qu'un sujet global,

constitue une voie &3 actims l?ncarl:is pogarlﬂa
significative sur Pameélioration de
dexposition de  RREltl l’ﬁ't“"r?“mm:eﬂ
iromme ks [N G
Jacteurs nocifs la santé humaine.
pour sa sante.
Préserver son

environnement
et ses ressources, C’est
préserver sa santé

¥ PNSE

Inscrit dans le code de la santé publique
et actualisé tous les 5 ans, ce plan a permis

des avancées notables pour réduire limpact de
’'environnement sur la santé . Afin de pouvoir

répondre aux problématiques locales, Il se
décline sur le territoire a travers le PLAN
REGIONAL SANTE ENVIRONNEMENT (PRSE)

Retrouvez le PRSE de
votre région ici :

...et d’autres sont a venir.

QUELS SONT LES
LEVIERS

Suivant les objectifs de
les

G
pharmacies d’officines o

ont un role clé a jouer quant a

4

1

- %

La diffusion de Pinformation
et la sensibilisation des
patients et du grand public,

= -

" of

La prévention de 'exposition de :

* ses collaborateurs - environnement
de travail de qualité

‘ses patients via des

campagnes de sensibilisation

sur le bon usage des médicaments

u
ok |

%

n La réduction de
I’exposition en promouvant

les bons gestes a adopter

suivant le principe de sobriét

La synergie patient/pharmacien est
essentiel dans la dynamique de
S'INFORMER, INFORMER, AGIR POUR REDUIRE

Ry &0

& 6 & & 6o

Se former sur les facteurs ;
environnementaux a fort impact .
sur la santé humaine et les moyens

a mettre en place pour les limiter

L.J

<Y

,

Améliorer la qualité de
Iair dans U'officine

Devenir la référence locale de
linformation et d’accompagnement
sur la qualité environnementale
de sa ville/région « RecoSanté »

Mettre a disposition des
fontaines d’eau pour les
salariés et/ou patients ‘

Privilégier des produits a faible
impact environnemental
(locaux, non toxigues)

i

L |

Favoriser la dispense de

médicaments a l'unité

- limite les résidus de ¥
médicaments dans les eaux et sols ¥ g®

Informer sur les impacts positifs des "

missions du pharmacien sur
Penvironnement notamment au '
travers de la prévention et des N
bilans de médication.

Ce collectif appelé dorénavant PhORSE « Pharmaciens d’officine engagés en RSE » va
diffuser en janvier 2023 un communiqué de Presse afin d’officialiser son existence et
rassembler les remontées de terrain de notre secteur...I'objectif étant de montrer que
la RSE est une démarche possible en officine .

Alors Que La PhORSE soit avec nous en 2023 1111111
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