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« Optimisme » 
« Officine Terrain d’expérimentations » 

 
Au plus dur de la sortie de crise, en 2022 la profession officinale est confrontée à une 
désaffection de ses diplômés et les bancs des facultés ne se remplissent plus. 
De toute évidence, notre métier doit se réinventer et s’adapter aux évolutions  
sociétales qui ne manqueront pas de s’amplifier. 
Malgré le contexte actuel notamment de pénurie, d’épidémie récurrente qui bouscule 
perpétuellement notre quotidien ; Rester attractifs, créatifs, expérimentateurs devient 
un enjeu vital pour nos structures si elles veulent être résilientes. 
 

 

 
Participer aux évolutions des territoires, en particulier au travers du PRSE4 
Participer aux évolutions de notre métier, au travers de la convention pharmaceutique 
et d’un collectif RSE national de la pharmacie d’officine. 
Participer à la pluri professionnalité, au travers de notre maison de santé et de notre 
Communauté Professionnelle des Territoires de Santé. 
Participer à l’engagement RSE de notre groupement d’achat GIROPHARM 
Participer à l’éducation thérapeutique de nos patients aux travers des ateliers organisés 
sur notre village.. 
…voici en quelques mots tout ce que nous avons commencé à faire en 2022.. et que 
nous poursuivrons en 2023 
 
Parce que seuls nous pensons parfois ne pouvoir espérer générer au mieux que du 
green- washing, nous restons investis et capables de fédérer à tous ces niveaux. 

 
 
 
 

« L’officine peut être un des moteurs de la médecine de 
ville si elle s’en donne les moyens. » 
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T 
La Pharmacie de La Lèze : 

UNE DÉMARCHE ÉCO-RESPONSABLE 
 Depuis 2015, la Pharmacie de la Lèze est engagée dans une démarche de 
développement  
 durable. 

Le développement durable nous apporte une vision globale et à long terme en 
conciliant trois dimensions :  
une gestion économique fiable,  
un établissement socialement intégré, 
un établissement de santé avec la vocation d'être écologiquement respectueux. 
 

Accompagné par Pierre Fabre et l’agence « Primum non nocere », 
Nous avons été labellisés en avril 2020 avec la note de 90/100. 

 
 
Veuillez trouver ci-jointes les notes obtenues et les thématiques  
Expertisées.  
  

 

 

 
 

 
PILIER SOCIAL 
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1.1 La  pharmacie de La Lèze 
Notre démarche RSE existe dans tous les domaines du développement durable sur le 
pilier social , sociétal ,économique et environnemental . Nous sommes engagés dans 
cette voie depuis 2015.Actuellement, une personne est référente en développement 
durable à la pharmacie. L’investissement humain représente 4 heures de travail par 
semaine en moyenne. 
Un budget est accordé pour toute initiative interne pertinente en terme de 
développement durable. L’investissement financier en 2021 s’est monté à 10 000 euros 
comprenant : 

-l’aide aux associations d’intérêt général (dans les domaines du sport (USL rugby), 
de l’apiculture et  du travail collaboratif ) 

-la prestation de notre organisme éco responsable click-éco 

-les cours de gymnastique et de Yoga proposés à nos employés et professions 
libérales du village. 

-Adhésion à Alliance Santé planétaire 

-Don à Planète Urgence (50 arbres plantés) 

-Adhésion à Pharmacie Humanitaire internationale 

-Collectif Comètes-innovation de Lézat , organisant notamment les Repair-Café sur 
le village. 

-Novembre 2022 : Partenaire de Anne-Frédérique RENARD des CHEGAGAZELLES 
équipage 278 www.trekingazelles.com à portée humanitaire et en faveur de 
l’environnement 

 
A noter en 2021 également l’achat d’une maison voisine au centre du village pour 
un  montant de 100 000 euros : ce choix délibéré de rester au centre de notre 
village auprès de nos patients principalement âgés, malgré la contrainte des 
bâtiments de France va nous permettre de créer une pharmacie un peu plus 
grande pour nos patients avec plus de zones de confidentialité (au moins 4) et 
cela nous permettra également améliorer la qualité de vie au travail grâce à un 
projet axé entre autre sur l’ergonomie ,le choix d’artisans et de matériaux éco-
responsables. Parce que la construction utilise en moyenne 40 fois plus de 
matière que la rénovation, nous rénovons la pharmacie . Parce que nous sommes 
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engagés , nous avons choisi nos artisans dans un rayon de 50 KM autour de la 
pharmacie .  

Débutés en Novembre 2022, la fin des travaux est prévue en Juillet 2023. 
 
 

1.2 L’emploi 

2 3 

Départ de Mélanie préparatrice et Chloé apprentie  
Entrée de Lurdès à la réception des commandes, Sandrine préparatrice en 
pharmacie. 

 
       Valérie auto entrepreneur en secrétariat nous a rejoint cet été  

50% de femmes à la direction : 1 homme 1 femme 
Notre effectif ETP est de 8.74 .Notre Taux d'absentéisme  (nombre d'heures 
absentes/nombre d'heures travaillées théoriques x100), calculé hors congés 
maternité et hors maladies longues durées est de  0.84 %  en 2022 soit au 
total 20 jours d’absence, pas d’accident de travail. L’ancienneté moyenne 
est 7 ans et 1 mois au 31/12/2022. 
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Nos pratiques n’ont pas changé cette année : 
-livret d’accueil pour tout nouvel employé 

 
-réunion en quantité modérée 

 
-entretien annuel 

 
Avantages au-delà de la convention collective : 

 
-tickets repas 

 
-chèque-cadeau 

 
-comité d’entreprise de notre groupement Giropharm 

 
-13 ème mois 
 
-Plan épargne entreprise installé en 2022 couplé à un dispositif ISR 
investissement socialement responsable 

 
-prîmes occasionnelles 

 

1.3 l’organisation du temps de travail : 
Dans notre démarche d’amélioration de la qualité de vie et de réduction de notre 
impact global par nos déplacements, les horaires proposés sont plutôt regroupés 
et les demi-journées de travail sont évitées.  
Chaque employé bénéficie d’un temps de travail pharmacie fermée afin de 
pouvoir s’organiser dans son travail. 
 

1.4 La santé et la sécurité : 
 
Chaque tâche est identifiée en fonction de sa pénibilité ; la fiche de fonction de 
chacun est adaptée et nous avons dû en particulier penser la future pharmacie 
avec des espaces de repos et une ergonomie adaptée au travail. 
 
Les séances de Yoga et de renforcement musculaire hebdomadaires sont un vrai 
succès ; notre médecin et l’infirmière coordinatrice de notre EHPAD se sont 
jointes à nous. 
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Des séances d’hypnose seront proposées gratuitement en 2023 au personnel 
fumeur : les soignants de notre maison de santé sont sollicités sur ce point .  
 

1.5 Les relations sociales : 
 « Se réunir est un début, rester ensemble est un progrès, travailler ensemble 
est une réussite » Henry Ford 
Cette année , pour la première fois depuis le début du COVID ,notre équipe est au 
complet ; une année de travaux nous attend et notre objectif serait de refaire la 
même photo l’an prochain avec de nouvelles recrues motivées par la pharmacie 
et la RSE. 
Une enquête de satisfaction en interne, pour les employés a été commandée 
pour le premier trimestre 2023. 

 
1.6 La formation et le lien avec les universités : 
 
Nous avons augmenté nos compétences globales en 2022 ; nos préparatrices vaccinent 
et font des tests antigéniques. Nous réalisons dorénavant les TROD Angine. 
 
Nom du parcours Statut Durée(H:M:S) Date de debut     

 
 
 

  
 

 
 

    Fonction pro: Titulaire  

        Nom complet: Olivier Bascoulès 

Dépression Complété 00:48:41 01/05/2022 08:43       
Cosmétiques bio en officine Complété 00:29:13 01/05/2022 08:06       

    Fonction pro: Adjoint  

        Nom complet: Celia Massat  

Maux de la femme Complété 03:39:36 07/02/2022 10:55       
Cosmétiques bio en officine Complété 00:54:21 31/01/2022 14:27       

        Nom complet: Claire Barbandiere  

Dermatite atopique Complété 04:34:11 02/12/2022 13:32       

    Fonction pro: Préparateur  

        Nom complet: Christiane Raspaud 

Maux de la femme Complété 04:36:39 04/04/2022 20:26       

        Nom complet: Marlène Gregoris  

Pansements et plaies chroniques Complété 02:24:51 18/04/2022 21:26       
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 ATTESTATION DE FORMATION 
Au regard des objectifs de la formation, nous certifions que 
BASCOULES Olivier 
a acquis les enseignements de la formation 
TROD angine et cas de comptoir 
Les objectifs de cette formation sont de permettre aux apprenants de 
développer leurs 
connaissances et leurs compétences, sur le sujet traité, dans le cadre 
de leur activité officinale. 
Informations sur l'apprenant et la validation de sa formation : 
 
BASCOULES 
Olivier 
phciedelaleze@icloud.com 
PHARMACIE DE LA LEZE - 09210 
Titulaire 
Date de validation : 
Temps passé : 
24/12/2022 
0 h 37 min 02 s 
Nos équipes se mobilisent pour vous accompagner tout au long de 
votre formation. 
N'hésitez pas à contacter notre service client par mail à 
service.clients@atoopharm.fr 
ou par téléphone au 02.35.33.44.97. 
Marie-Hélène Gauthey 
Directrice Générale Atoopharm 
Toute reproduction est interdite - Une copie du document est archivée 
auprès de l'organisme de formation 
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Le 25 novembre a eu lieu dans notre maison de santé une formation en santé 
environnementale à notre initiative regroupant : 
Isabelle Giassi pharmacien  
BASCOULÈS Olivier pharmacien 
Perez Carmen kine  
Seror Claire médecin  
Baldi Christine infirmière  
Rochefort Jean IPA 
Raffanel Laëtitia sage femme  
Le Bris Margaux Infirmiere  

 
Action collective engagée pour 2023 suite à cette formation : 
Mutualiser les collectes de DASTRI pour limiter leur impact Carbone. 
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Nos liens avec l’université est entretenu chaque année…cette année , une thèse sur 
l’agencement bien sûr.. 

 
 
 
Pour 2023, nous collaborons à une thèse sur l’ensemble des déchets de l’officine.  
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2.1  La politique générale : 
Il est possible d’agir pour le bien de la planète tout en créant de la valeur ! 
Accompagner notre transition à tous les niveaux avec la RSE est notre objectif. 
Faire évoluer collectivement notre raison d’être au-delà de nos missions socles !!! .. 

 
 

 
2.2 la maitrise des consommations 

Eau : 3 dernières années 

 
 
Eau : 6 derniers semestres 
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Eau : 12 derniers mois 

 
 
Electricité : 
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2.3  La pollution 
La présence de médicaments et pesticides dans La Lèze en 2020 .. un choc !! moteur 
de notre démarche aujourd’hui. 

 
La vision holistique de nos actions nous a amené à envisager nos impacts de façon 
globale et de prendre l’engagement pour nos concitoyens en santé 
environnementale. 
Mieux connaître notre environnement est devenu un objectif important au long 
cours. 
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Une poche récupérée dans La Lèze 
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La prise en compte de toutes les sources de pollution est notre projet..un exemple fort 

à la pharmacie : le numérique 
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Notamment , la pharmacie a choisi d’éviter le fameux Google comme moteur de 
recherche .Les raccourcis installés sur nos ordinateurs sont dirigés vers ECOSIA en 

priorité : 

 
 
 
 

2.4  L’économie circulaire 

Actions à 4 niveaux : La production, la distribution, la consommation, les 
approvisionnements. 
Objectif : l’achat le plus responsable possible, c’est-à-dire éco socio conçu et 
respectueux de l’environnement tout au long de son cycle de vie. 
Cette année, en octobre , nous avons été invités au congrès Giropharm et nous 
avons pu sensibiliser nos confrères sur ces thématiques. 
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2.5  Le changement climatique 
Agir pour prendre notre part dans la décarbonation de la santé en réfléchissant à 
optimiser toutes nos actions (achats nationaux certes mais surtout décarbonés, rythme 
de commandes , déplacements ,..) . 

Nous travaillons à la réalisation d’une liste d’acteurs économiques réellement engagés 
et acteurs pertinents en RSE. 

 

2.6  La protection de la biodiversité 
-Par nos actions pour fédérer nos confrères dans une démarche en développement 
durable.. 
-Par nos actions en santé environnementale, au niveau syndical et de la CPTS  
-Par nos actions en santé environnementale, transmises directement à la CNAM dans le 
cadre des discussions autour de l’axe 6 de la convention pharmaceutique  
- Par notre partenariat avec l’association  « Apilèze », réaffirmé cette année. 
-Par notre politique Zéro sac : plus de sacs de transport donné à la pharmacie cette 
année .Un don à une association est proposé pour chaque délivrance de sac réutilisable. 

 
Les associations choisies pour démarrer l’année 2022 sont : 

- La ligue contre le cancer Ariège 

- Akuma  basé à Saint-Sulpice sur Lèze  
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PILIER SOCIETAL 
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3.1 Les engagements sociétaux en faveur du 

développement durable : 
Nous sommes toujours engagés dans le groupe santé environnement de notre CPTS…un 

exemple de campagne relayée.. 
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Mais aussi la rédaction d’une charte d’engagement … 
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3.2 La sous-traitance et les fournisseurs 
GIROPHARM : un engagement clair dans la démarche de développement durables, de 

nouveaux produits éco conçus disponibles renforcent notre fidélité à ce groupement. 

 

 

2022 : Participation à GIROBOOST pour aider les jeunes à 
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s’installer. 
D’autres exemples de partenariat poursuivi cette année .. 
CERP : une coopérative de pharmacien locale transparente et à notre écoute 

LGPI : location de matériel. 
BIMPLI : Bimpli (ex Apetiz) prend très au sérieux sa responsabilité sociétale et 
environnementale en tant qu’émetteur de titres-restaurant dématérialisés.  
 

Une liste exhaustive est en préparation .. 

 

 

3.3 La loyauté des pratiques  
Nous œuvrons à les faire respecter de plus en plus. 
Nous les ferons respecter de plus en plus par écrit et à terme, aucune transaction ne 
pourra avoir lieu sans un partage de nos valeurs. 
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PILIER 
ECONOMIQUE 
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4.1 Notre politique d’achat 
Elle assume l’imperfection ! Elle vise à la décarbonation. Elle intègre la fidélité et la 

loyauté envers nos principaux fournisseurs. Fait marquant cette année ; tous nos 

artisans ont été choisi dans un périmètre de 50 km pour moins de déplacements. Ils 

sont cités en toute transparence : 
Maîtrise d’œuvre 
Architecte 
UBAC 
55 rue Riquet 
31000 Toulouse 
06 83 21 93 19 M. Vincent AGUSTI 
vincent.agusti@ub-ac.com  
 
Maîtrise d’œuvre 
Bureau d’études 
Structure 
iSTRUCTURES 
6 rue du Lac bleu 
31240 L’UNION 
06 83 17 43 90 M. Marc PINCHON 
marc.pinchon@istructures.fr  
 
Démolition / Gros 
oeuvre 
BLANCHARD GABRIEL 
5 chemin du Clos de Barraou 
31410 LE FAUGA 
06 99 14 10 19 M. Gabriel BLANCHARD 
entblanchardgabriel@gmail.com  
 
Charpente / 
Couverture 
LES COUVREURS OCCITANS 
13 avenue des Pyrénées 
09210 LEZAT-SUR-LEZE 
07 89 22 18 91 M. Christophe BURKLER 
ariege@couvreurs-occitans.fr  
 
Menuiserie 
extérieure 
TOTAL FENÊTRES 
88 ,allées jean Jaurès 
31000 Toulouse 
fabrication par Kawneer 
Lotissement Rivière Lachet 
09210 Lézat-sur-Lèze 
07 85 20 65 75 
06 43 06 04 85 
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Mme Marina BROUARD 
M. Pierre-Jean SOLÉ 
contact@total-fenetres.fr 
 
Menuiserie 
intérieure 
ECCORCE 
14 rue Jean Bourgade 
31190 PUYDANIEL 
07 72 72 50 59 M. Corentin LAFLEUR 
eccorce31@gmail.com  
 
Plâtrerie / 
Peinture / Faïence 
EGSO 
26 allées des Foulques 
31200 TOULOUSE 
06 43 06 04 85 M. Pierre-Jean SOLÉ 
egso.entreprise@orange.fr  
 
Electricité 
TORTORICI ELECTRICITE GALE 
2765 chemin des Vignes 
31220 LAVELANET DE COMMINGES 
06 84 06 47 86 M. TORTORICI 
tortorici.electricite@gmail.com  
 
Plomberie 
CTO 
33 chemin de la Gravette 
31190 AUTERIVE 
06 34 21 60 97 M. Thierry CLAVIE 
ctoenergie@gmail.com  
 
CVC 
CLIMEPAC 
5 rue Thècle Blanc 
31410 MAUZAC 
06 68 60 00 08 M. Michael GUIOT 
michael@climepac.fr  
 
Serrurerie / 
Enseignes 
METALLERIE CAZELLES 
8 impasse des Poussins 
31470 FONSORBES 
06 24 40 73 21 M. Eric CAZELLES 
metallerie.cazelles.31470@gmail.com  
 
Sols souples 
C.E.R.M_SOLS 
94, chemin de la PEYRETTE 
31170 TOURNEFEUILLE 
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06 58 27 29 70 M. Mohammed BELKAOUSSA 
secretariat@cermsols.fr 

 

mailto:secretariat@cermsols.fr
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4.2 Nos services proposés 
Depuis le 7 novembre : 
Distribution de kit de dépistage colo rectal 
Vaccinations élargies avec les nouvelles missions du pharmacien 
TROD Angine réalisés par les 4 pharmaciens pour participer à une meilleure gestion de 
notre stock national d’antibiotique.  
 
 
4.3 Nos outils 
Nous assumons une politique flexible, marque d’un projet RSE en PME. 

Suite à notre dernière enquête de satisfaction public, nous avions noté que 20% de 

nos patients attendaient plus d’efforts au niveau des prix ; nous avons donc organisé 

cette année des achats plus performants mais nous savons que toute baisse de prix à 

un impact en développement durable.  

 
 
 
 

4.4 Notre  Maison de santé 
Le travail a commencé cette année et les réunions pluridisciplinaires ont été 

régulières cette année .. notamment le groupe Santé environnement auquel nous 

participons  qui a permis l’organisation d’une journée de formation et la rédaction 

d’une charte santé environnement . 
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Les bilans de médications fournis par la pharmacie régulièrement cette année afin 

d’améliorer le travail collaboratif de la maison de santé et de notre EHPAD. 

 

4.5 Notre communication 
« la communication est une science difficile .Ce n’est pas une science exacte. Ça 
s’apprend et ça se cultive » Jean-Luc Lagardère. 
Se lancer !.....
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2022 a enfin permis la création d’un collectif auquel nous 
avons participé très activement en représentant L’USPO : 
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Il a permis de travailler sur des fiches destinées à rendre possible l’engagement 
sectoriel de la pharmacie d’officine… 
 
Sur l’empreinte Carbone 
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Sur les déchets 
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Sur la Santé environnementale 
 

 
 
…et d’autres sont à venir. 
Ce collectif appelé dorénavant PhORSE « Pharmaciens d’officine engagés en RSE » va 
diffuser en janvier 2023 un communiqué de Presse afin d’officialiser son existence et 
rassembler les remontées de terrain de notre secteur...l’objectif étant de montrer que 
la RSE est une démarche possible en officine . 
 

Alors Que La PhORSE soit avec nous en 2023 !!!!!!! 
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